REGULAMIN ORGANIZACYINY PODMIOTU LECZNICZEGO
CENTRUM DZIECKA — WCZESNA INTERWENCIA PEDIATRYCZNA

I. POSTANOWIENIA OGOLNE
CENTRUM DZIECKA jest podmiotem leczniczym — zwanym dalej ,Podmiotem
Leczniczym”.
Podmiot Leczniczy prowadzi strone internetowa pod adresem
www.centrum-dziecka.pl
Podmiot Leczniczy prowadzi dziatalno$¢ leczniczg m.in. w oparciu o:
a) przepisy ustawy z dnia 15 kwietnia 2011 r. o dziatalnosci leczniczej,
b) przepisy ustawy z dnia 25 wrze$nia 2015 r. o zawodzie fizjoterapeuty,
c) przepisy ustawy z dnia 8 listopada 2008 r. o prawach pacjenta i
Rzeczniku Praw Pacjenta,
d) wpis do rejestru podmiotéw wykonujacych dziatalno$¢ lecznicza o
ktérym mowa w ust. 5 ponizej,
e) a takze w oparciu o inne przepisy powszechnie obowigzujacego prawa
oraz postanowienia niniejszego Regulaminu Organizacyjnego
Podmiot Leczniczy zostat wpisany do rejestru podmiotéw wykonujacych
dziatalno$¢ lecznicza prowadzonego przez Wojewode Pomorskiego pod
numerem wpisu Z-218908-20200507 numer ksiegi rejestrowej
000000218908. Wpisu dokonano w dniu 07-05-2020 roku, a Podmiot
Leczniczy rozpoczat dziatalno$é z dniem 01-11-2019 roku.

I1. OZNACZNIE PODMIOTU LECZNICZEGO ORAZ ZAKLADU
LECZNICZEGO

Podmiot Leczniczy dziata pod firma: CENTRUM Beata Wasicka,

ul. Reformacka 22, 80-808 Gdansk; NIP: 5811798767,

REGON: 382885092

W strukturze Podmiotu Leczniczego dziata Zaktad Leczniczy o nazwie

CENTRUM DZIECKA

III. CEL ZADANIA I ZAKRES UDZIALANYCH SWIADCZEN
ZDROWOTNYCH

Celem Podmiotu Leczniczego jest przywracanie, poprawa lub zachowanie

zdrowia pacjentow.

Zadaniem Podmiotu Leczniczego jest udzielanie swiadczen zdrowotnych z

zakresu fizjoterapii oraz czynnosci wspomagajacych ich wykonywanie, takich

jak:

a) realizowanie ambulatoryjnych $wiadczen zdrowotnych w zakresie
fizjoterapii lub fizjoprofilaktyki;

b) udzielanie indywidualnych porad i konsultacji w zakresie fizjoterapii
lub fizjoprofilaktyki;

c) diagnostyka i poradnictwo w domu pacjenta w zakresie fizjoterapii lub
fizjoprofilaktyki;

d) realizowanie $wiadczern zdrowotnych on-line w zakresie fizjoterapii
lub fizjoprofilaktyki;

e) wspotdziatanie z innymi podmiotami wykonujacymi dziatalnosé
leczniczg;

f) dziatania edukacyjne, promocja zdrowia i dziatania majgce na celu
profilaktyke zdrowia;

g) prowadzenie spraw administracyjnych, ekonomicznych i obstugi
technicznej podmiotu leczniczego.

Podmiot Leczniczy wykonuje dziatalno$¢ lecznicza jako ambulatoryjne

Swiadczenia zdrowotne z zakresu fizjoterapii i fizjoprofilaktyki oraz udziela

Swiadczen zdrowotnych on-line.

IV. MIEJSCE WYKONYWANIA SWIADCZEN ZDROWOTNYCH
Podmiot Leczniczy wykonuje $wiadczenia zdrowotne w Zaktadzie Leczniczym
wskazanym w pkt Il ust. 2 Regulaminu, pod adresem ul. Reformacka 22, 80-
808 Gdarisk.

Podmiot Leczniczy moze udziela¢ $wiadczen zdrowotnych za posrednictwem
systemow teleinformatycznych lub systemoéw tacznosci (dalej takze on-line),
wedtug zasad okreslonych w Regulaminie. W przypadku udzielania
Swiadczen zdrowotnych on-line miejscem udzielania $wiadczen jest miejsce
przebywania oso6b wykonujagcych zawdd medyczny udzielajgcych tych
Swiadczen.

Podmiot Leczniczy moze $wiadczy¢ ustugi zdrowotne z zakresu fizjoterapii na
rzecz innych podmiotéw leczniczych w oparciu o taczace je umowy.
Podmiot Leczniczy na zyczenie Pacjenta Swiadczy takze tzw. wizyty domowe
w zakresie fizjoterapii.

V. STRUKTURA ORGANIZACYJINA, ZADANIA JEDNOSTEK,
KIEROWNICTWO

Jednostka organizacyjng Podmiotu Leczniczego jest zaktad leczniczy

mieszczacy sie przy ul. Reformackiej 22, 80-808 Gdarisk.

W Zaktadzie Leczniczym wyrdznia sie nastepujace komorki organizacyjne:

a) Rejestracja;

b) pracownia fizjoterapii i masazu leczniczego;

c) pracownia fizjoprofilaktyki;

d) pracownia logopiedii;

e) pracownia komunikacji alternatywnej AAC;

f) pracownia psychologii;

g) pracownia terapii widzenia;

h) pracownia dogoterapii;

i) pracownia mikropolaryzacji;

j) komora hiperbaryczna

Zadaniami poszczegdlnych jednostek zaktadu leczniczego sa:

a) zadaniem rejestracji jest: odbieranie telefondéw od pacjentdw,
rejestrowanie pacjentdw na wizyty, dopetnienie formalnosci
zwigzanych z zapisywaniem pacjentéw, informowanie o zakresie i
zasadach udzielania $wiadczen zdrowotnych, odebranie od Pacjenta
niezbednych zgdéd i oswiadczen, w tym jesli to konieczne ankiet, a
sytuacjach nadzwyczajnych — wykonanie takze innych czynnosci (np.
pomiar temperatury w stanie epidemii Covid 19), rozliczenie wizyt,

b) zadaniem pracowni fizjoterapii i masazu leczniczego jest: udzielanie
Swiadczen zdrowotnych z zakresu fizjoterapii i masazu leczniczego,
prowadzenie dokumentacji medycznej zgodnie z wymogami prawa,
informowanie o zakresie i zasadach udzielania $wiadczen
zdrowotnych,

c) pracowni fizjoprofilaktyki jest: udzielanie $wiadczen zdrowotnych z
zakresu fizjoprofilaktyki, prowadzenie dokumentacji medycznej
zgodnie z wymogami prawa, informowanie o zakresie i zasadach
udzielania $wiadczen zdrowotnych.

Zaktad leczniczy otarty jest w dniach od poniedziatku do pigtku w godzinach

od 8% do 19% oraz co drugg sobote od 9% do 14%

VI. KIEROWNIK PODMIOTU LECZNICZEGO
Kierownikiem Podmiotu Leczniczego ktéry kieruje nim i reprezentuje go na
zewnatrz jest BEATA WASICKA.

Kierownik samodzielnie podejmuje decyzje dotyczace Podmiotu Leczniczego
i ponosi za nie odpowiedzialnosé.

Podczas nieobecnosci Kierownika zastepuje go upowazniona przez
Kierownika osoba posiadajgca odpowiednie kwalifikacje.

Do obowiazkéw i uprawniei Kierownika Podmiotu Leczniczego nalezy
miedzy innymi:

a) organizowanie i kierowanie pracg i nadzorowanie merytorycznej
pracy, BHP, ochrona danych osobowych i godnosci praw pacjenta
przez podlegtych pracownikdéw, wspotpracownikéw lub/i
indywidualnych  praktyk zawodowych fizjoterapeutycznych,
$wiadczacych ustugi lub wykonujacych zadania na rzecz podmiotu
leczniczego wobec pacjentdw,

b) zapewnienie racjonalnego wykorzystania czasu pracy oraz
sprawowanie nadzoru nad przestrzeganiem  dyscypliny,
starannego realizowania $wiadczen leczniczych z poszanowaniem
praw pacjenta, w tym jego bezpieczeristwa, przez pracownikdw,

Zatacznik: Cennik Ustug w Centrum Dziecka i Rodziny

obowigzuje od 01.09.2024r.

wspotpracownikéw i mozliwych innych oséb, w tym wykonujgcych
praktyki zawodowe fizjoterapeutyczne lub inne mozliwe w
przysztosci  praktyki zawodowe np.; lekarzy specjalistow,
pielegniarek, psycho!oga itp., jezeli takie osoby $wiadczyé bedg
ustugi lub wykonywac bedg zadania na rzecz podmiotu leczniczego
wobec pacjentéw
c) podejmowanie decyzji w sprawach organizowania pracy, BHP,

zatrudnienia, wynagradzania, karania i zwalniania pracownikéw,
wspotpracownikéw i innych  zadan  wynikajacych  z
reprezentowania na zewnatrz Podmiotu Leczniczego.

Na rece kierownika sktadane sa skargi Pacjentéw lub reklamacje dotyczace

ustug wykonywanych on-line.

VII. OGOLNE ZASADY UDZIELANIA SWIADCZEN
ZDROWOTNYCH W PODMIOCIE LECZNICZYM

Podmiot Lecznicy podejmuje dziatania, ktdrych celem jest realizacja

Swiadczen zdrowotnych w formie najbardziej dogodnej dla Pacjentéw.

W Podmiocie Leczniczym $wiadczenia zdrowotne wykonywane s3:

a) z uwzglednienie wymogdw prawa, zasad etyki zawodowej oraz
standardéw i procedur wykonywania takich swiadczen,

b) wytacznie przez osoby posiadajgce odpowiednie kwalifikacje do
wykonywania danego rodzaju $wiadczen zdrowotnych, potwierdzone
wymaganymi prawnie dokumentami,

c) po uprzednim umdwieniu terminu wizyty Pacjenta,

d) w godzinach otwarcia zaktadu leczniczego,

e) odptatnie, zgodnie z postanowieniami pkt. XIll Regulaminu.

Rejestracja Pacjentéw odbywa sie osobiscie lub za posrednictwem osoby

trzeciej. Dokonad jej mozna w nastepujacy sposob:

a) pod adresem zaktadu leczniczego

b) telefonicznie pod numerem: 510 40 9999; 511 40 9999

c) droga mailowa, piszac na adres: biuro@centrum-dziecka.pl

d) przez strone internetowa Podmiotu Leczniczego www.centrum-
dziecka.pl zaktadka REZERWACJA

VIIL. PRZEBIEG PROCESU UDZIELANIA
SWIADCZEN ZDROWOTNYCH

Podmiot Leczniczy przyjmuje pacjentéw, ktdry dokonali uprzedniej rejestracji, a
wiec po umoéwieniu wizyty.

1.

W przypadku rejestracji telefonicznej, osoba rejestrujaca udziela informacji
o wolnych terminach i godzinach wizyt. Zapisujac sie na wizyte Pacjent
poproszony zostanie o podanie imienia, nazwiska, numeru telefonu oraz
ogdlnego rodzaj schorzenia/problemu, ktéry wystepuje. Pacjent zostanie
poinstruowany jak ma przygotowac sie do wizyty oraz jakie s jej koszty.
Przed rozpoczeciem wizyty w Podmiocie Leczniczym w sytuacji, gdy
ogtoszony zostanie stan zagrozenia pandemig lub stan pandemii lub gdy
wymagaé tego beda przepisy prawa lub nadzwyczajna sytuacja, Pacjent
poproszony bedzie o wypetnienie stosownej ankiety.

W Podmiocie Leczniczym znajduje sie poczekalnia, w ktérej, jesli bedzie to
konieczne, Pacjent poproszony zostanie o poczekanie na umdéwiong wizyte.
W przypadku PIERWSZEJ WIZYTY personel administracyjny Podmiotu
Leczniczego poprosi Pacjenta o podanie niezbednych danych, celem ich
wpisania w zaktadang dla niego karte pacjenta (dokumentacja medyczna),
udzielenie niezbednych zgdd i ztozenie o$wiadczen.

Przebieg wizyty, w tym: zebrany wywiad, wykonane $wiadczenia zdrowotne,
zalecenia czy uwagi, znajdzie odwzorowanie w prowadzonej przez Podmiot
Leczniczy dokumentacji medycznej Pacjenta.

W przypadku skorzystania z ustugi DIAGNOZA INTEGRACJI SENSORYCZNEJ,
kazdy rodzic zobowiazuje sie do zrealizowania diagnozy w ciggu 2 miesiecy
od daty jej rozpoczecia. Po uptywie tego okresu dalsza realizacja pozostatych
niezrealizowanych wizyt diagnozy nie bedzie juz mozliwa, a takze nie bedzie
przystugiwaé¢ mozliwos¢ zwrotu srodkdéw za niewykorzystane wizyty.
Wyijatkiem od tej zasady s3 sytuacje nadzwyczajne, takie jak pobyt dziecka
lub rodzica w szpitalu, czy tez powazne choroby uniemozliwiajgce wykonanie
diagnozy w wyznaczonym terminie. W takim przypadku nalezy dostarczy¢ do
placéwki odpowiedni dokument potwierdzajacy.

W przypadku skorzystania ze STALEJ TERAPII LOGOPEDYCZNEJ, wymagana
jest ptatnosc z gory za ustugi swiadczone w danym miesigcu. W sytuacji, gdy
wizyta zostanie odwotana zgodnie z terminem okreslonym w regulaminie,
istnieje mozliwos¢ jej odrobienia w danym miesigcu. Niewykorzystanie tej
mozliwosci z powodu dziatan lub zaniechan ze strony pacjenta skutkuje utratg
mozliwosci odrobienia wizyty z chwilg zakoriczenia miesigca. W przypadku
odwotania wizyty w ostatnim tygodniu miesigca, pacjent ma prawo do jej
odrobienia w ciggu tygodnia od planowanej daty. Wyjatkiem od tej zasady sg
sytuacje nadzwyczajne, takie jak pobyt dziecka lub rodzica w szpitalu, czy tez
powazne choroby uniemozliwiajace zrealizowanie wizyt w wyznaczonym
terminie. W takim przypadku nalezy dostarczy¢ do placéwki odpowiedni
dokument potwierdzajacy.

W obiektywnie uzasadnionych przypadkach Podmiot Leczniczy jest
uprawniony do odmowy wykonania swiadczenia zdrowotnego. Postawg
odmowy moze by¢ m.n.: brak zgody na wykonanie $wiadczenia
zdrowotnego, watpliwosci co do dobrowolnosci udzielonej zgody, czy tez co
do poczytalnosci Pacjenta, stan upojenia alkoholowego lub odurzenia
srodkami psychotropowymi lub podobnymi, a w przypadkach stanu
nadzwyczajnego, stanu zagrozenia pandemia lub stanu pandemii, odmowa
Pacjenta udzielenia odpowiedzi na pytania ankiety czy zbadania temperatury
ciata, albo tez odmowa Pacjenta poddania sie innej czynnosci lub podania
informacji wymaganych w przepisach prawa.

Pacjent ma prawo do ztozenia w wybranej przez siebie formie skargi na
zachowanie lub czynnosci personelu Podmiotu do Kierownika Podmiotu
Leczniczego.

IX. PLATNOSCI ORAZ REZERWACJA ON-LINE
Rezerwacja terminu wizyty w Centrum Dziecka | Rodziny obejmujgca w
szczegolnosci  wizyty KONSULTACYIJNE (u Fizjoterapeuty, Logopedy,
Psychologa, Terapeuty Widzenia, AAC oraz Diagnoze SI) wymaga wptaty
zadatku z géry za posrednictwem systemu ptatnosci online Tpay.
Kazda wptata za wizyte jest traktowana jako zadatkowa, a zadatek ten
zostanie zaliczony na poczet kosztu wizyty.
Do kazdej ptatnosci online doliczana jest bezzwrotna prowizja w wysokosci
5 zt, ktora pokrywa koszty operacji ptatnosci realizowane przez system Tpay.
Brak dokonania ptatnosci skutkuje automatycznym anulowaniem rezerwacji
po uptywie 24h od momentu zapisania. Aby tego unikng¢, nalezy optaci¢
wizyte od razu po dokonaniu rezerwacji, klikajagc w SMSie lub mailu ,Link do
ptatnosci”
Pozostate ustugi mogg by¢ optacone na miejscu: gotdwka, za pomoca
terminala ptatniczego lub przelewem na konto bankowe.
Wohptata za wizyte za posrednictwem ptatnosci online jest traktowana jako
zadatek. Jesli wizyta nie odbedzie sie zgodnie z regulaminem, z przyczyn
niezaleznych od pacjenta, zadatek zostanie przepisany na poczet kolejnej
wizyty. W przypadku odwotania wizyty przez Ustugodawce, zadatek zostanie
w petni zwrécony pacjentowi lub przepisany na inny termin. W przypadku
odwotania wizyty z winy pacjenta, zadatek nie podlega zwrotowi i przepada
zgodnie z paragrafem X regulaminu.
Ustugodawca zobowigzuje sie do informowania Pacjenta o wszelkich
dziataniach zwigzanych z systemem rezerwacji za posrednictwem wiadomosci
e-mail i/lub SMS.
Dane osobowe zwigzane z realizacjg ptatnosci online sg przetwarzane zgodnie
z polityka prywatnosci systemu Tpay, ktéra jest dostepna na stronie:
www.tpay.com/polityka-prywatnosci

X. ZADATEK
Jesli wizyta zostanie odwotana maksymalnie na 20 godzin przed jej
planowanym terminem, wptacony zadatek zostanie w petni przepisany na
poczet kolejnej wizyty.
Jesli wizyta zostanie odwotana miedzy 20 a 12 godzin przed jej planowanym
terminem, 50% wptaconego zadatku zostanie przepisane na poczet kolejnej
wizyty, a pozostata cze$¢ zadatku przepada.
Jesli wizyta zostanie odwotana w dniu jej planowanego terminu (mniej niz 12
godzin przed wizytg) lub pacjent nie pojawi sie na wizycie, zadatek przepada
w catosci i nie podlega zwrotowi.
Decyzje dotyczace zadatkéw podejmowane sg przez Kierownika placowki lub
osobe upowazniong przez Kierownika.
W przypadku nieuregulowania naleznosci pacjent moze mie¢ zablokowana
mozliwos$¢é ponownej rejestracji w serwisie, az do uregulowania zalegtosci.

XI. WSPOLPRACA Z INNYMI PODMIOTAMI

Dla zapewnienia nalezytego funkcjonowania Podmiotu Leczniczego,
wysokiego standardu obstugi Pacjentéw i udzielanych im $wiadczen
zdrowotnych, w tym ich ciagtosci Podmiot Leczniczy moze wspdtdziataé z
innymi podmiotami wykonujacymi dziatalnos$¢ lecznicza lub udzielajgcymi
Swiadczen zdrowotnych na rzecz tych Pacjentéow.

Wspétdziatanie z innymi podmiotami wykonujacymi dziatalno$¢ lecznicza
odbywa sie z poszanowaniem obowigzujgcych przepiséw prawa oraz z
poszanowaniem praw pacjenta.

XII. UDOSTEPNIENIE DOKUMENTACII MEDYCZNEJ, OPLATY
Pacjentowi przystuguje uprawnienie do Zzadania udostepnienia mu
dokumentacji medycznej ktéra go dotyczy.

Podmiot Leczniczy udostepni dokumentacje medyczng po otrzymaniu
73dania ztozonego przez uprawniong osobe. Zadanie moze by¢ ztozone w
dowolnej formie jednak w sposéb niepozostawiajacy watpliwosci, ze zadanie
zostat ztozone przez osobe uprawniona.

Dokumentacje udostepnia sie z zachowaniem jej integralnosci, poufnosci
oraz autentycznosci, bez zbednej zwtoki.

Podmiot Leczniczy najpdzniej od 1 stycznia 2021 r. prowadzi dokumentacje
medyczng wytgcznie w formie elektronicznej.

Udostepnienie dokumentacji medycznej moze nastgpi¢ w nastepujacy
sposob:

a) do wgladu w zaktadzie leczniczym Podmiotu Leczniczego,

b) na informatycznym nosniku danych dostarczonym przez Pacjenta,

c) przez sporzadzenie jej wydruku,

d) z uwzglednieniem standardéw udostepniania dokumentacji medycznej
prowadzonej w formie elektronicznej - poprzez wystanie dokumentacji
medycznej na wskazany przez Pacjenta adres mailowy.

Dokumentacja medyczna udostepniana jest na polecenie Kierownika
Podmiotu Leczniczego.

Podmiot prowadzi wykaz udostepnionej dokumentacji medycznej.

Podmiot Leczniczy nie pobiera optat za udostepnienie dokumentacji
medycznej w formie elektronicznej (zatacznik do maila).

Za udostepnienie dokumentacji medycznej w formie wydruku, Podmiot
Leczniczy pobiera optate w kwocie 25 zt za kompletny wydruk.

XIII. MONITORING
W pomieszczeniach zaktadu leczniczego prowadzonego przez Podmiot
Leczniczy znajduje sie monitoring.
Monitoring prowadzony jest dla obserwacji pomieszczer ogélnodostepnych,
co jest niezbedne do zapewnienia bezpieczenstwa pacjentéw lub
pracownikow pomieszczen,
Nagrania obrazu uzyskane w wyniku monitoringu, o ktérym mowa powyzej,
zawierajace dane osobowe, Podmiot Leczniczy przetwarza wytgcznie do
celéw, dla ktdrych zostaty zebrane, i przechowuje przez okres nie dtuzszy niz
3 miesigce od dnia nagrania.
Po uptywie okresu, o ktérym mowa w ust. 2, uzyskane w wyniku monitoringu
nagrania obrazu zawierajace dane osobowe podlegaja zniszczeniu, o ile
przepisy odrebne nie stanowig inaczej.

XIV. WYSOKOSC OPLAT ZA WYKONANE SWIADCZENIA
ZDROWOTNE

Podmiot Leczniczy nie wykonuje $wiadczen zdrowotnych finansowanych ze

$rodkéw publicznych (NFZ etc.)

Z tytutu udzielanych przez Podmiot Leczniczy $wiadczen zdrowotnych

pobierane sa opfaty, ktérych wysokosé okreslona jest w zatgczniku do

Regulaminu.

Optaty za wykonywane w Podmiocie Leczniczym $wiadczenia uiszczane sg po

zakonczeniu wizyty (z wyjatkiem wizyt on-line o czym mowa w pkt IX

Regulaminu).

Dostepnymi w Podmiocie Leczniczym formami ptatnosci s3: gotdwka, karta

ptatnicza, faktury przelewowa, karta podarunkowa.

XV. KARY UMOWNE
Jesli wizyta zostanie odwotana maksymalnie 20h przed jej planowanym
terminem, pacjent nie zostanie obcigzony kosztami.
Jesli wizyta zostanie odwotana do 12h przed jej planowanym terminem,
wowczas zostaje naliczona kara umowna w postaci 50% wartosci
wizyty/pierwszej wizyty.
Jesli wizyta zostanie odwotana w dniu planowanego terminu, wéwczas
pacjent zobowigzany jest do zaptaty 100% wartosci wizyty.
O natozeniu kar umownych decyduje Kierownik placéwki lub osoba
upowazniona przez Kierownika.
W przypadku nieuregulowania naleznosci zostanie zablokowana mozliwos¢
ponownej rejestracji w serwisie.

XVI. WYKLUCZENIA
Jesli pacjent 3 razy pod rzad odwota wizyte do 20h przed jej planowanym
terminem, wdwczas zobowigzany bedzie do ptatnosci z gory za caty miesigc
terapii.
Jesli pacjent odwota kilka razy pod rzad wizyty w dniu planowanej wizyty
zostanie skreslony z listy pacjentéw Centrum, trafi na Czarng Liste oraz straci
mozliwosé rejestracji kolejnych wizyt online.

XVII. POSTANOWIENIA KONCOWE
W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie stosuje sie
przepisy ustawy z dnia 15 kwietnia 2011 r. o dziatalnosci leczniczej i innych
ustaw.
Regulamin obowigzuje od dnia rozpoczecia dziatalnosci przez Podmiot
Leczniczy, nie wczesniej jednak niz od dnia wpisania go rejestru podmiotow
wykonujacych dziatalnosé lecznicza.

GDANSK, dn. 01.09.2024r.

Podpis Kierownika podmiotu



